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OBRAZAC ZA JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA 
 

Ovime Vas obaviještavam da želim raskinuti ugovor 
 

Ime i prezime kupca  

Adresa isporuke  

E-mail  

Kontakt telefon  

Datum primitka robe  

Datum narudžbe  

Broj računa  

Datum zahtjeva  

 
Pravo na jednostrani raskid ugovora 
 

• Potrošač ima pravo na jednostrani raskid ugovora, bez navođenja razloga, u roku od 14 dana od dana kada 
je potrošaču ili trećoj osobi određenoj od strane potrošača roba predana u posjed. 
 

• Da bi mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid ugovora, potrošač mora obavijestiti Aurelis d.o.o. o svojoj 
odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to putem ovog obrasca za jednostrani raskid 
ugovora ili putem bilo koje druge nedvosmislene izjave kojom izražava svoju volju da raskine ugovor, 
poslane poštom ili elektroničkom poštom (u kojoj su navedeni ime i prezime, adresa, broj telefona i adresa 
elektroničke pošte, te ugovor/narudžba koji potrošač raskida). 

 

• U slučaju jednostranog raskida ugovora potrošač snosi izravne troškove povrata robe i dužan je vratiti robu 
trgovačkom društvu Aurelis d.o.o. zapakiranu u originalnu ambalažu, nekorištenu i neoštećenu, bez 
nepotrebnog odgađanja, putem pružatelja poštanskih ili usluga dostave, zajedno s računom, a najkasnije u 
roku od 7 dana od dana kada je uputio odluku o jednostranom raskidu ugovora trgovcu. 
 

• Potrošač je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je rezultat rukovanja robom ili njenim 
korištenjem, osim onog koje je bilo potrebno za utvrđivanje prirode, obilježja i funkcionalnosti robe. Ovo se 
posebno odnosi na nedostatak originalne ambalaže i načina pakiranja (sva roba koju kupac vraća mora biti 
zapakirana na način i vrstu kako je ppreuzeta, sa svim zaštitnim elementima pakiranja). Ukoliko roba koja je 
predmet povrata ne bude pakirana prema gornjim uputama, trgovačko društvo Aurelis zadržava diskretno 
pravo takvu pošiljku ne preuzeti i odbiti zahtjev za jednokratni raskid ugovora. 
 

• Smatra se da je potrošač izvršio svoju obvezu na vrijeme ako je prije isteka naprijed navedenog roka vratio 
robu trgovcu. 

 
Za prodavatelja: Za kupca: 

 
_________________________________ __________________________ 
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